Cac Quyén va Bién Phap Bao Vé Clia
Quy Vi Truéc CacHéaPon Y Té Bat Ngo

KHI QUY VI BUGC CHAM SOC KHAN CAP HOAC BUGC DIEU TRI BOI MOT NHA CUNG CAP NGOAI MANG LUGI TAI
MOT BENH VIEN HOAC TRUNG TAM PHAU THUAT CAP CUU TRONG MANG LUGI, QUY VI BPUGC BAO VE KHOI VIEC
BI LAP HOA DON BAT NGO HAY HOA DON PHU TRO.

“Lap hoéa don phu tréi” (doi khi dugc
goi la“lap héa don bat ngs”) la gi?

Khi dén gap bac si hodc nha cung cap dich vu cham soc
stic khode khac, quy vi c6 thé phai thanh toan mét s6 chi
phi tu trd nhat dinh, chdng han nhu mét khodn déng
thanh toan, déng bao hiém, va/hoac khoan khau trir. Quy
vi ¢4 thé phai chiu thém chi phi khac hodc phai thanh
toan toan bo hdéa don néu quy vi gap nha cung cap dich
vu hodc dén co s cham soc stc khoe khong nam trong
mang ludgi chuong trinh bao hiém clia quy vi.

“Ngoai mang ludi” tuic la cac nha cung cap va co sG chua
ky hop déng véi chuong trinh stic khde clia quy vi. Cac
nha cung cap ngoai mang lugi c6 thé dugc phép lap
hoa don cho quy vi vé khoan chénh léch gitia s6 tién ma
chuong trinh clia quy vi da dong y thanh toan va toan
b6 s6 tién cho mét dich vu. Pay dugc goi la“lap héa

don phu tréi”. S6 tién nay co6 thé nhiéu hon chi phi trong
mang ludi cho cing moét dich vu va c6 thé khong dugc
tinh vao han muc chi trd hang nam ctia quy vi.

“Lap héa don bat ngd”1a viéc lap mot héa don phu troi
bat ngd. Diéu nay c6 thé xay ra khi quy vi khong thé kiém
soat dugc ai tham gia vao viéc cham séc ciia minh-chdng
han nhu khi quy vi gap trudng hop khan cap hoac khi
quy vi [én lich tham kham tai mot co sé trong mang luéi
nhung dugc mot nha cung cap ngoai mang luéi diéu tri
dot xuat.

Quy vi dugc bao vé khai viéc lap héa
don phu tréi déi véi:

DICH VU KHAN CAP

Néu quy vi gap tinh trang y t€ khan cap va nhan dugc cac
dich vu cap ctu tir mét nha cung cap hodc ca sé ngoai
mang ludi, sé tién nhiéu nhat nha cung cap hodc ca s6 cd
thé lap hoa don cho quy vi la s6 tién chia sé chi phi trong
mang ludi ctia chuong trinh ctia quy vi (chang han nhu
déng thanh toan va déng bao hiém). Quy vi khéng thé bi
lap héa dan phu trdi cho cac dich vu khan cap nay. Diéu
nay bao gém céc dich vu ma quy vi c6 thé nhan dugc sau
khi quy vi & trong tinh trang 6n dinh, trir khi quy vi dua ra

van ban dong y va tir bd cac bién phap bao vé dé khong
bi lap héa don phu troi cho cac dich vu sau 6n dinh nay.

Co quan quan ly bao hiém ctia bang Missouri la S& Béo
hiém Missouri: https://insurance.mo.gov/consumers/
health/managingcost.php. RSMO 376.690

MOTSO DICH VU NHAT DINH TAI BENH VIEN
HOAC TRUNG TAM PHAU THUAT CAP CUU
TRONG MANG LUGI

Khi quy vi nhan dugc dich vu ti mét bénh vién hoac
trung tam phau thuat cap clru trong mang luédi, mot s6
nha cung cap nhat dinh cé thé nam ngoai mang ludi.
Trong nhiing trudng hop nay, sé tién téi da cac nha
cung cap do c6 thé 1ap héa don cho quy vi la sé tién chia
sé chi phi trong mang lugi cia chuong trinh. Diéu nay
ap dung cho cac dich vu diéu tri cap ctiu, gay mé, bénh
ly hoc, X quang, xét nghiém, khoa sa sinh, trg ly phau
thuat, bac si bénh vién hodc bac si héi stic. Nhitng nha
cung cap nay khong thé lap hoa don phu tréi cho quy vi
va khong dugc yéu cau quy vi tir bd cac bién phap bao
vé khong dugc lap hda don phu tréi.

Néu quy vi nhan dugc cac dich vu khac tai cac co sé
trong mang luéi nay, cac nha cung cap dich vu ngoai
mang lugi khong thé 1én hoa don phu trdi cho quy vi,
trir khi quy vi dua ra van ban dong y va tir bé céc bién
phap bdo vé ctia minh.

Quy vikhéng bao gié bi bdt buéc phdi tir bé
cdc bién phdp bao vé khdi viéc bi Idp hoa don
phu tréi. Quy vi ciing khéng bdt buéc phai
nhdn dich vu cham séc ngoai mang lu6i. Quy
Vi ¢6 thé chon mét nha cung cdp hodic co'sé
trong mang luéi chuong trinh ctia minh.

Khi viéc lap héa don phu tréi khéng
duagc phép, quy vi ciing cé cac bién
phap bao vé sau:

« Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan phan chia sé
chi phi cia minh (nhu déng thanh toan, dong bao
hiém, va cac khoan khau trir ma quy vi sé thanh toan
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néu nha cung cap hoac co s& nam trong mang udi).
Chuang trinh suic khde clia quy vi sé thanh toan truc
tiép cho cac nha cung cap va co s& ngoai mang ludi.

- Nhin chung, chuong trinh bdo hiém ctia quy vi phai:

Chi tra cac dich vu khan cap ma khéng yéu cau
quy vi phai chap thuan truéc cho cac dich vu
(Gy quyén trudc).

« Chi tra cac dich vu khan cap bai cac nha cung
cap ngoai mang ludi.

Can cu vao s6 tién quy vi ng nha cung cap
hodc co s& (chia sé chi phi) dua trén s6 tién
ho sé trd cho nha cung cap hodc ca sé trong
mang luGi va chi ra sé tién do trong phan giai
thich vé quyén Igi ctia quy vi.

« Tinh bat ky sé tién nao quy vi phai tra cho
cac dich vu khan cdp hodc cac dich vu ngoai
mang ludi vao han muc khau trir va chi phi ty
trd ctia quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac vé hda don tai Bénh vién Thanh
phé Béc Kansas clia minh, cé thé lién hé khoa Dich vu
Tai chinh Bénh nhan theo s6 816.691.2040. Néu quy vi
c6 thic mic vé héa don Meritas Health clia minh, c6 thé
lién hé van phong lap héa don theo s6 816.436.7072.

Sé dién thoai lién bang dé nhan théng tin va khiéu nai
1a: 1.800.985.3059. D& ndp yéu cau khiéu nai hay tranh
chap véi B6 phan Giao dich Khach hang: gui email toi
consumeraffairs@insurance.mo.gov.

Truy cap https://www.cms.gov/nosurprises dé biét thém
thong tin vé quyén clia quy vi theo luat lién bang.

Quy vi ¢6 quyén nhan dugc“Uéc tinh
Chi phi Dang tin” dién giai cac chi phi
cham sécy té cua quy vi.

Theo luat, nha cung cap dich vu cham séc siic khée
can cung cap cho bénh nhan khéng c¢6 bao hiém hoac
chon lua khéng st dung bao hiém mét ban udc tinh
héa don cho cac hang muc va dich vu y té. Diéu nay
cling bao gém viéc bénh nhan nhan diéu tri cac dich vu
ma bao hiém cda ho khéng chi tra.

Ban Udc tinh Chi phi Dang tin nay chi ra chi phi cac hang
muc va dich vu hgp ly d6i véi nhu cau cham soc stc khoe
clia quy vi cho mot hang muc hay dich vu. Ban udc tinh
dua trén thong tin da biét tai thai diém béan udc tinh
dugc tao. Udc tinh Chi phi Déang tin khéong bao gom bat
ky chi phi khéng mong muén hay khéng biét téi nao c6
thé phat sinh trong qua trinh diéu tri.

Hay dam bao don vi cung cap dich vu cham soc stic khde
clia quy vi cung cap cho quy vi mét van ban Udc tinh Chi
phiDéang tin it nhat 1 ngay lam viéc trudc khi quy vi nhan
dich vu y té néu dich vu dé dugc 1én lich trudc 3 ngay.
Udc tinh c6 thé dugc cung cap trong vong 3 ngay lam
viéc néu dich vu dugc 1én lich truéc 10 ngay. Hodc trong
vong 1 ngay lam viéc tuy theo yéu cau. Quy vi ciing c6
thé yéu cau nha cung cap dich vu cham séc stic khoe ctia
minh, va bat ky nha cung cap nao khac ma minh chon,
cung cap cho quy vi mot ban Udc tinh Chi phiDang tin
trudc khi quy vi lén lich cho mét hang muc hay dich vu.

Néu quy vi nhan dugc mét héa don cao hon it nhat
400 d6 la so vai Udc tinh Chi phi Bang tin ctia quy vi,
quy vi c6 thé phan déi héa don do.

Khiéu nai phai dugc l1ap ho sa lén S&Y té va Dich vu
Nhan sinh Hoa Ky (HHS) trong vong 120 ngay theo lich
(~ 4 thang) ké tir ngay trén hda don géc. Sé mat 25

I& phi dé thuc hién quy trinh khi€u nai. Néu don vi phu
trach khiéu nai ctia quy vi déng y vai quy vi, quy vi sé phai
thanh toan chi phi theo ban Uéc tinh Chi phi Dang tin.
Néu don vi phu trach khéng déng y véi quy viva dong y
vGi nha cung cap hay ca s& cung cap dich vu cham soc
stic khoe, quy vi sé phai thanh toan khoan tién I1én hon.

Hay dadm bao quy vi da luu mot ban sao hodc hinh anh
vé ban Udc tinh Chi phi Béang tin cla quy vi.

Néu c6 thadc mac hodc can biét thém thong tin vé quyén
dugc nhan Uéc tinh Chi phi Déng tin hodc quy trinh
khiéu nai, hay truy cap www.cms.gov/nosurprises.

PE YEU CAU VAN BAN UOC TiNH CHI PHi
PANG TIN:

Bénh vién Thanh phé Bac Kansas: Lién hé B6 phan
Liém chinh Thué vu theo s6 816.691.2541 déi véi cac
dich vu tu chi trd. V&i cac dich vu dugc bao hiém chi tr,
cdng cu tu phuc vu ludn san co tai https://northkansas.
msph.recondohealth.net/#.

Meritas Health: Lién hé phong kham Meritas tai noi quy
vi nhan dugc dich vu.
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