North Kansas City Hospital d/b/a NKC Health

Tiéu dé:

Chinh sach hd tro tai chinh

Cung cap ho tro tai chinh mét cach cong bang va nhat quan cho cac ¢ nhan du

Mucdich: | 4o i va phi hop véi luat 4p dung cho céc bénh vién duoc midn thué.
Poi T4t cd Nhan vién NKC Health va cdc nha cung cap chu ky doanh thu d3 ky hop
tuong: déng cldia NKC Health.

Chinh sach

NKC Health, trwéc day la Bénh vién Thanh phd Bac Kansas sé cung cap ho tro tai chinh cho cac cé nhan
du diéu kién theo Chinh sach Ho tro Tai chinh ("FAP") nay. NKC Health sé& tuan thd cac thl tuc duoc quy
dinh trong FAP nay dé xac dinh bénh nhan d0 diéu kién nhan ho trg tai chinh. Bénh nhan dwoc xac dinh
I3 d0 diéu kién nhan ho tro tai chinh s& khdng bj tinh phi nhiéu hon s6 tién thudng dugc 1ap hda don
cho dich vu chdm séc khan cap hodc can thiét vé mat y té khéac cho nhitng cad nhan cé bao hiém chi tra

cho dich vy cham séc dé. Chinh sach nay nham tudn thd Muc 501 (r) cGa Bo luat Thué vu va cac quy

dinh dwoc ban hanh theo d6 va s& dugc gidi thich va ap dung theo cac quy dinh do.

Thu tuc

1. Pham viva dp dung cta FAP nay.

FAP nay dp dung cho tat ca cac dich vu chdm sdc khan cip va can thiét vé mat y té khac do NKC

Health cung cap. D6i vdi cdc muc dich cdia FAP nay, viéc chdm sdc 13 can thiét vé mat y té néu

béc st khdm bénh hanh déng phu hop vdi céc tiéu chuan y hoc dugc chdp nhan chung trong

cdng doéng cho la can thiét.

FAP nay cé thé 4p dung trong cac trudng hop sau, nhung khéng gidi han &:

a.
b.

F-40 (7/2026)

Bénh nhan khéng cé bdo hiém khéng cé kha nang chi tra.

Bénh nhan dugc bdo hiém khéng cé kha ndng thanh todn cho cac phan khéng dugc bao
hiém chi tra.

Bénh nhan d3 qua doi khdng cd tai san, va khdng cé niém tin séng.

Bénh nhan lién quan dén bénh tat hodc thuwong tich thdm khédc.

Bénh nhan dang hoat ddng clia Medicaid vdi cdc khodn phi khéng duoc dai tho bao gbm
gidi han thoi gian lwu tru.

Bé&nh nhan di diéu kién Medicaid (Missouri hodc ngoai tiéu bang): Bang chirng vé tinh
trang Medicaid d0 diéu kién cé thé dwoc chap nhan |am bang chirng dap ¢ng t&i 400%
hudng dan nghéo déi cla lién bang d8i véi cac dich vu can thiét vé mat y t& khong duoc
Medicaid & Missouri dai tho. Bénh nhan duoc gidi thiéu tir mot chuong trinh nghéo
trong cdng dong hodc Trung tdm Y t& DU tiéu chuln Lién bang ("FQHC") trong d6 NKC




g.

Health quyét dinh tham gia cé thé bao gobm théa thudn cung cip céc dich vu tir thién xac
dinh (vi du: Northland Health Care Access ("NHCA")).
Bénh nhan 1a nan nhan cda tan cdng tinh duc.

FAP nay khong ap dung cho céac dich vu sau:

h.

Dich vu phau thuat thdm m§y tu chon, dich vu nghién ctru hodc cac dich vu tw chon khac
khéng duoc bao hiém y té cla bénh nhéan;

B4t ky dich vu nao dugc cdng ty bao hiém cla bénh nhan coi la khéng d0 diéu kién do
cac bién chirng ctia thi tuc khdng dwoc bao hiém;

Céc dich vu d3 dugc giam gid néu s6 tién duoc tinh cho bénh nhan thap hon s6 tién
thuwong duoc 1ap hda don cho céc ¢ nhan cé bao hiém cho cac dich vu dé; va

B4t ky tai khodn nao ma bén th& nhat hodc bén thi ba chju trach nhiém vé cac dich vu
sau khi NKC Health d3 lap héa don bao hiém y té& ctia bénh nhan néu cé, chang han nhu
tai nan, trir khi duoc xac dinh 13 khdng cé quyén loi va/hodc khdng cé gidi quyét.

Bénh nhan khéng phai la Cong dan Hoa Ky hodc Thudng tri nhan, ngoai trir nhitng
ngudi ¢ nhu cau cham séc strc khde khan cap.

FAP nay chi ap dung cho cdc dich vu chdm séc khan cap va can thiét vé mat y t& khac do NKC
Health cung cdp. Danh sach Nha cung cap nhu dugc mé ta trong Thdng béo cla IRS 2015-46 vé
cdc td chirc cung cap dich vu cham sdc tai NKC Health dwoc duy tri tai Phu luc 1 cGa FAP nay.

Danh sach nha cung cap néu chi tiét nhirng thuc thé nao duoc va khdng thudc pham vi diéu

chinh cta FAP nay. Phu luc 1 cta FAP nay s& duoc cip nhat khoang hang quy va cé thé duoc

stra d6i ma khong can gtri lai FAP nay cho Hoi ddng Quan tri Bénh vién Thanh phd Bic Kansas dé

thong qua.

2. Y&u ciu vé ngudng dé bénh nhan da diéu kién nhan hd tro tai chinh.

DE bénh nhan duogc danh gid hd tro tai chinh tiém ndng theo céc tiéu chi du didu kién duoc liét
ké trong Phan 3 duéi day, bénh nhan phai ddp (rng tat ca cac yéu ciu ngudng sau:

a.
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Noi cu trd. Bénh nhan phai cu trd tai Missouri hodc Kansas va da thiét 1ap noi cu tru tai
Missouri hodc Kansas bang chirng bang thé cin cudc do tiéu bang cap, hda don tién ich
gan day, hop dong thué nha hodc bang chirng s& hitu nha, céc tai liéu nay phai duoc
ndp cho NKC Health theo yéu cdu. N&u bénh nhan khéng phai la cu dan 13u doi cda
Missouri hodc Kansas, bénh nhan sé chi dwoc xem xét hd tro tai chinh cho nhirng ngay
dich vu cu thé khi b&nh nhan khai phat bénh cap tinh, ngoai k& hoach va bénh nhan
dugc xac dinh la du diéu kién dya trén céc tiéu chi du diéu kién duoc liét ké trong Phan
3 dudi day.

i. Bénh nhan bj phat hién |a vd gia c ma khong cé bang chirng nguoc lai, s& dd

diéu kién nhan hd tro tai chinh day dd 100% cla s6 du chwa thanh toén hién tai.



b. Hop tac vdind lyc xac dinh ngudn thanh toan. NKC Health [am viéc véi mét nha cung
cap d3 ky hop dong dé ho tro xac dinh va ding ky bénh nhan vao cac ngudn thanh toan
hién hanh va cac lgi ich strc khde cé thé cé cho bénh nhan (vi du: Medicaid, Khuyét tat
An sinh X3 hoi, B6i thwdrng cho Nan nhan Téi pham). Bénh nhan phai st dung hét tat ca
cdc ngudn thanh toan khac va cac quyén lgi strc khde cé thé cé cho bénh nhan dé duoc
xem xét ho tro tai chinh. Bénh nhan phai tra |oi tat ca cac yéu cau thong tin tir nha cung
cip d3 ky hop dong ciia NKC Health va phai hoan thanh kip thoi tat ca cdc don dang ky
ngudn thanh todn va quyén |gi strc khde do nha cung cap dé xuét.

c. Dich vu trong mang ludi. Bénh nhan cé bdo hiém dugc khuyén khich nhan céc dich vu
cla ho trong mang lwdi hodc dam bao ngoai l1é ngoai mang lwdi néu chuong trinh cung
cdp mét ngoai |& nhu vdy. Bénh nhan nhan dich vu tai NKC Health va cé chuong trinh
b3o hiém khéng bao gdm NKC Health trong mang Iwéi bdo hiém chi dd diéu kién nhan
chiét khau ty dong dwoc mo ta trong Phan 3 dwdi day, nhung khong dd diéu kién dé
duwoc hd tro tai chinh dwa trén Bon déng ky FAP.

3. Tiéuchi du diéu kién.

Bé&nh nhan cé thé duoc xac dinh 1a dd diéu kién nhan hd tro tai chinh dya trén quy trinh chiét
khau tw dong, quy trinh dd diéu kién gia dinh hodc quy trinh dang ky FAP. M®i quy trinh va tiéu
chi dd diéu kién lién quan dén tirng quy trinh s& dugc mé ta dudi dady. Bénh nhan ciing cé thé
duwoc xac dinh 13 0 diéu kién nhan hd tro tai chinh dudi hinh thirc hd tro phi bao hiém COBRA
theo Chinh sach H6 tro Phi bdo hiém COBRA Tam thoi ciia NKC Health.

Quy trinh chiét khiu ty dong. Céc tai khoan khéng cé bao hiém s& dwoc chuyén dén nha cung

cip da ky hop dong ciia NKC Health dé xem xét cac quyén lgi strc khde cé thé cé cho bénh nhén;
néu bénh nhan dugc phat hién cé quyén loi sttc khde, bénh nhan van cé thé di diéu kién nhan
hd tro tai chinh day dd theo quy trinh dd diéu kién gia dinh ca NKC Health va / hodc cling c6
thé d0 diéu kién nhan ho tro tai chinh theo Quy trinh dang ky FAP cla NKC Health. Sau khi nha
cung cap da ky hop dong xem xét hoan tat, néu bénh nhan dugc phat hién khéng cé bat ky
quyén lgi strc khoe nao, chiét khau ty dong sé duoc dp dung cho cac tai khodn khéng cé bao
hiém duwoc xac dinh bang cach nhan sé tién thudng dugc [ap hda don clia NKC Health hodc ty 1é
phan trdm "AGB" (nhu dwoc mé ta trong Phan 4 bén dudi) véi téng chi phi ciia NKC Health cho
viéc gap g& bénh nhan trong trudng hop khan cdp hodc cham séc y té can thiét khac.

Bé&nh nhan khong cé bao hiém nhan duorc chiét khau ty dong ciing cé thé da diéu kién nhan hd
trg tai chinh day dd theo quy trinh d0 diéu kién gid dinh cla NKC Health va / ho&c cling c6 thé

du diédu kién nhan hd tro tai chinh theo Quy trinh ding ky FAP clia NKC Health.

Quy trinh dd diéu kién gid dinh. NKC Health s& dung phan mém ddc quyén cha nha cung cap d3

ky hop déng dé danh gia tinh dd diéu kién nhan ho tro tai chinh gid dinh. Danh gia nay s dung
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mo hinh dy dodn, dugc nganh chdm séc sirc khde cong nhan dya trén co s& dit liéu hd so cong
khai. M hinh phéan tich dit liéu hd so céng khai - bao gdbm dit liéu hd so cdng cong cla ngudi
tiéu dung, mirc nghéo lién bang ho gia dinh uwdc tinh ("FPL") va liéu bénh nhan cé phai 13 chd
nha hay khong - dé tinh Biém Nang lyc Tai chinh va Kinh t& X3 héi ("FCS"). B6 quy tic clla mo
hinh duoc thiét k& dé danh gia tirng bénh nhan dya trén cac tiéu chuan gidng nhau. Mai tai
khoan bénh nhan, bao gdm tai khoan cla bénh nhan dugc bao hiém va cla bénh nhan khéng cé
bdo hiém, s& dugc danh gia tinh dd diéu kién giad dinh trwdc khi dugce gidi thiéu dé truy thu.
N&u mot bénh nhan cé diém FCS nhd hon hodc bang 635 va FPL wdc tinh nhd hon hoidc bang
202%, bénh nhan s& nhan duoc hd tro tai chinh day dd va cac nd lyc thu thap bé sung sé khong
dugc NKC Health theo dudi dé dugc chdm sdc khan cip hodc can thiét vé maty té khac. Néu
bénh nhan d0 diéu kién nhan ho tro tai chinh theo quy trinh du diéu kién gia dinh, ho tro tai
chinh day dd s& dwoc cung cdp thay vi yéu cdu bénh nhan hoan thanh don dang ky FAP va tai
khodn clia bénh nhan s& bj x6a. Bénh nhan dd diéu kién nhan hé trg tai chinh day d0 bang cach
str dung quy trinh d0 diéu kién gid dinh s& khong nhan duoc thu thdng bao hd tro tai chinh.

Céc tai khodn d3 duoc gidi thiéu dé truy thu s& dugc danh gia vé tinh dd diéu kién ho tro tai
chinh gid dinh trén co s& lién tuc dinh ky trong sudt cd ndm, nhung it nhat 1a hang quy; cac tai
khodn duoc xac dinh 13 d0 diéu kién nhan ho trg tai chinh day du theo quy trinh d0 diéu kién gia
dinh sé& bi NKC Health thu hoi khdi cac khoan thu no va bénh nhan s& nhan duoc hd tro tai chinh
day du.

Trong trudng hop bénh nhan khong da diéu kién nhan ho tro tai chinh theo quy trinh da digu
kién gia dinh, bénh nhan van cé thé nop don va dugc xem xét hd tro tai chinh theo quy trinh
dang ky FAP.

Quy trinh d3ng ky FAP. Bénh nhan cé thé ding ky bang cach sir dung Quy trinh dang ky FAP cla
NKC Health dé duoc gidam gid mot phan hodc toan bé tir téng chi phi cia NKC Health cho cac
dich vu chdm séc khan cap va can thiét vé mat y té khac. Thong tin b6 sung vé cach ding ky ho
tro tai chinh va quy trinh xem xét don dang ky cla NKC Health cé thé dugc tim thay trong Phan
5va 6 cla FAP nay bén duéi. Néu diéu nay khong duoc hoan thanh trudce d6, tai thoi diém
nhan dugc Don dang ky FAP, céc tai khoan khong cé bao hiém s& dwoc chuyén dén mot nha

cung cap da ky hop dong dé xem xét cac quyén lgi strc khoe co thé c6 cho bénh nhan va bénh
nhan phai tuan tha bang cach ddng ky bat ky ngudn lgi ich strc khde nao duoc khuyén nghi
trudce khi dugc xem xét hd tro tai chinh theo Quy trinh ddng ky FAP.

N&u bénh nhan khéng cé bao hiém va nhan dugc chiét khau ty dong dugc thao luan & trén, hd
tro tai chinh dugc cung cdp theo Quy trinh ddng ky FAP s& dugc dp dung cho s8 du ctia bénh
nhan sau khi ap dung chiét khau tw dong. N&u bénh nhan cé bao hiém, hé tro tai chinh duoc
cung cap theo Quy trinh dang ky FAP dwoc dp dung cho sé du clia bénh nhan dugc céng ty bao
hiém y t& chi dinh lam trach nhiém cta bénh nhan sau khi xét xtr d&i tuvong yéu cau bdi thudng,
tuy nhién, giéi han vé sé tién duoc tinh cho cac cad nhan dd diéu kién FAP dugc md ta trong
Phan 4 cla FAP nay dudi day.
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N&u bénh nhan d0 diéu kién nhan hd tro tai chinh theo Quy trinh ding ky FAP, chiét khau sé&
duwoc ap dung dua trén Mic ngheo lién bang hd gia dinh cha bénh nhan nhu sau:

Ty 1é phan tram murc % chiét khau trén s6 du (sau khi chiét khau tu ddng hodc xét duyét
nghéo lién bang bdo hiém)

202% tr& xudng 100%

203%-300% 75%

301-350% 50%

351-400% 25%

Viéc xac dinh liéu bénh nhan cé du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo Quy trinh ding ky FAP
hay khéng s& duoc thyc hién tai thoi diém thu thap day dd thdng tin d€ xdc minh tinh da diéu
kién cta bénh nhan va cang sém cang t6t sau khi bénh nhan dén nhan dich vu [an d4u tién hodc
cho thay khéng cé kha ndng thanh toan cho céc dich vu khan cip hodc cac dich vu can thiét khéac
vé maty té€. Khéng cé ndi dung nao trong FAP nay cdm NKC Health cung cip thém chiét khau
hodc hd tro tai chinh thuan loi hon nhitng gi dwoc quy dinh trong FAP nay.

Hoan cdnh tham kh&c. D6i véi nhitng bénh nhan khong dd diéu kién nhan hé tro tai chinh theo
mot trong cac quy trinh dugc xac dinh & trén va c6 FPL 1&n hon 400% nhung trai qua cac sy kién

hodc bénh tat tham khdc va chi phiy té€ cla ho d3 lam can kiét thu nhap va ngudn luc cla cé
nhan hodc gia dinh dén murc chi phiy té€ vuot qua 25% thu nhap hang ndm, NKC Health cé thé
gidm gia theo tirng truong hop.

4. Gidihan s6 tién duoc tinh cho bénh nhan dd diéu kién nhan hd tro tai chinh.

Sau khi xac dinh rang bénh nhan dd diéu kién nhan hé tro tai chinh theo FAP nay, ca nhan di
diéu kién s& khong bi tinh phi nhiéu hon sé tién thuwong dwoc 1ap hda don cho dich vu cham séc
khan cap hoic can thiét vé mat y té khac cho nhitrng cd nhan cé bdo hiém chi tra cho dich vu
cham séc d6. Do do, s6 tién la trdch nhiém cla ca nhan du diéu kién FAP d8i véi dich vu cham
s6c khan cap va can thiét vé mat y té sé khong nhiéu hon s6 tién thuong dugc 1ap héa don cho
céc cd nhan cé bdo hiém.

NKC Health st dung phuong phap xem lai dwgc mé ta trong cac quy dinh cta IRS tai 26 CFR
§1.501(r)-5 dé xac dinh s6 tién thwong dugc 1ap héa don cho cac cad nhan cé bao hiém. DE tinh
todn s tién thudng duoc 1ap héa don theo phuong phap xem lai, NKC Health sé& xac dinh tng
s6 tién duwoc phép cho tat ca cac yéu cau dugc phép cho tat ca céc dich vu cham séc y té trong
khoang thoi gian 12 thang trudc dé bai Medicare phi theo dich vu va tat ca cac cong ty bdo hiém
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y t& tw nhan thanh todn yéu ciu bdi thuong cho NKC Health. Téng sé tién dugc phép nhu vay
sau d6 duogc chia cho téng chi phi ciia NKC Health cho cac yéu ciau d6 dé xac dinh s6 tién thuong
duogc 1ap héa don hodc ty 18 phan tram "AGB". Ty 1& phan trdm AGB s& dugc nhan véi tdng chi
phi cha NKC Health cho cudc gap g& cla bénh nhan dé xac dinh s6 tién t8i da ma mét ¢ nhan
dd diéu kién FAP c6 thé phai tra cho dich vu chdm séc khan cap va can thiét vé mat y t& khac. Ty
|& phan trdm AGB dua trén khoang thdi gian 12 thang tir ngay 1 thdng Tu dén ngay 31 thang Ba
va s& duoc xem xét va cap nhat hang ndm, véi nhirng thay déi cé hiéu lwc vao ngay 1 thang Bay
hang ndm. D& cé duoc ty 1é phan trdm AGB hién tai va md td bang vin ban vé cach tinh cla
chiing, vui ldng tham khao phan Hb tro Tai chinh cla trang web NKC Health hodc lién hé véi
Phong Dich vu Tai chinh Bénh nhan cta NKC Health., Ngwdi nhan: Gidm déc, Dich vy Tai chinh
Bénh nhan, 2800 Clay Edwards Drive, North Kansas City, MO 64116 hoac goi (816) -691-2040.

NéEu mdt ca nhan bi tinh phi vuot qua s6 tién thudong dugc 1ap héa don cho bénh nhan cé bao
hi€m cho dich vu chdm séc khan cip hodc can thiét vé mat y té khac va néu ca nhan d6 sau d6
duogc xac dinh 1a du diéu kién nhan hd tro tai chinh cho dich vu chdm séc, NKC Health s& hoan
tra bat ky sé tién nao ma ca nhan d6 d3 tra cho dich vu chdm sdc vuot qua sé tién ma ca nhan
dé duwoc xac dinh 1a chiu trach nhiém ca nhan tra vdi tv cach 1a cd nhan da diéu kién FAP, trir
khi s tién d6 it hon $5 (hodc s6 tién khac nhu dugc cong bé trong hudng dan cda IRS).

5. Phuong phap nép don xin ho tro tai chinh theo quy trinh ding ky FAP.

Nhi*ng bénh nhan khéng dl diéu kién nhan ho tro tai chinh day du trén co s& gia dinh va yéu
cau hd tro tai chinh c6 thé nop don xin ho tro tai chinh theo quy trinh déng ky FAP, bao gom
dién va nép don dang ky FAP va cung cap thong tin va tai liéu can thiét duoc liét ké trong don
dang ky FAP lién quan dén thu nhap va tai san. Can c6 don dang ky FAP d3 hoan thanh va tai
lieu ho tro dé dugc xem xét hd tro tai chinh theo quy trinh nay. Bénh nhan nép don xin hé tro
tai chinh theo quy trinh ndy duwoc yéu cau cung cap bang chirng vé thu nhap ho gia dinh (vi duy:
téng luvong, thu nhap cho thué, trg cap that nghiép, tro cdp An sinh xa héi hodc khuyét tat, cap
dudng/cap dudng nudi con, lwong huu, trg cdp cdng cdng, bat ky thu nhap linh tinh ndo). Bénh
nhan cé thé dugc yéu cau cung cdp hai cudng phi€u lwong gan day nhat, hai bang sao ké ngan
hang gan day nhat va / hodc to khai thué gan day nhat. Né&u hé gia dinh cla bénh nhan khéng
cé thu nhap, bénh nhan phai cung cdp mot |4 thu giai thich nhitng gi, néu cd, vién tro ma ho
dang nhan duoc tir gia dinh, ban bé va / hodc bat ky co quan hodc t8 chirc ndo. Néu bénh nhan
khong thé chirng minh thu nhap ho gia dinh, bénh nhan nén lién hé véi C6 van Ngudn luc Y té
NKC theo s6 (816) -691-2598 dé thao luan vé cac bang chirng khac cé thé duwoc cung cap dé
chirng minh du diéu kién nhan hd tro tai chinh. B&nh nhan ndp don xin hd trg tai chinh theo
quy trinh nay cling dugc yéu ciu cung cap thong tin vé tai san cla ho (vi du: quyén sé hitu tai
san, c6 phiéu va trdi phiéu, CD, IRA/quy huu tri va tai khodn ngan hang). Bénh nhan ciing duoc
yéu cau cung cap thong tin vé nhitng ngudi phu thudc trong hd gia dinh cha ho va vé cac nghia
vu tai chinh chua thanh toan ngoai chi phi gia dinh thdng thudng. Mot gidi thudng ho tro tai
chinh d3 dwoc phé duyét sé dugc dp dung cho tat ca cac thanh vién trong gia dinh ¢6 trong don
dang ky.
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Bé&nh nhan cé thé yéu cau don ding ky FAP bat ky Iic ndo bat dau tir ngdy cung cap dich vu
chdm séc. NKC Health s& xem xét don dang ky FAP d3 hoan thanh trong it nhat 240 ngdy sau
ngay bao cdo hda don sau khi xuat vién dau tién (hoac, néu lau hon, cho dén ngay dé la thai han
duwoc chi dinh trong thong bao bang van ban dugc cung cap cho mot cd nhan ma NKC Health dy
dinh bat dau cac hanh dong truy thu bat thuong) bat ké tai khoan clia bénh nhan d3 duoc gidi
thiéu dé truy thu hay chwa. NKC Health c6 thé xem xét don dang ky FAP d3 hoan thanh dugc
nép vao bat ky ngay nao sau d6 ngoai thdi gian ndp don nay.

Céc ng dung FAP luén mién phi va cé thé duoc 1ay truc tiép, truc tuyén hodc qua dudng buu
dién nhu chi tiét bén dudi. Cac ing dung FAP cé sin bang ti€ng Anh, tiéng Tay Ban Nha va tiéng
Viét.
e Truyc tiép: Nhan don dang ky tai bat ky khu vire tuyén sinh ndo hodc tai van phong Dich
vu Tai khodn (qua I6i vao chinh) tai 2800 Clay Edwards Drive, North Kansas City, MO
64116.
e Truc tuyén: Tai xudng don ding ky tir phan HS tro Tai chinh cta trang web NKC Health.
e Qua duwong buu dién: Yéu cau ndép don qua dudng buu dién bang cach goi cho Phong
Dich vu Tai chinh B&nh nhan Y t& NKC theo s& (816) 691-2040 trong khoang thoi gian tir
8:00 sang dén 4:30 chiéu, tir Th Hai dén Thir Sau.

N&u bénh nhan can thong tin hodc hd tro lién quan dén don ddng ky FAP, ca nhan d6 cé thé lién
hé vdi C6 van Ngudn lyc Y té€ NKC theo s6 (816) -691-2598 hoac tai 2800 Clay Edwards Drive,
North Kansas City, MO 64116 trong Phong Dich vu Tai chinh Bénh nhan Y té€ NKC.

NKC Health s& khéng tir chéi hd tro tai chinh theo FAP nay dwa trén viéc ngudi nop don khong
cung cap théng tin hodc tai liéu trir khi théng tin hodc tai liéu d6 dwoc mé ta trong FAP nay hodc
trén don dang ky FAP. NKC Health c6 thé cap hd tro tai chinh bat ké ngudi ndp don khéng cung
c4p thong tin hodc tai liéu duwgc mo ta trong FAP nay hodc trén don d&ng ky FAP va cé thé, vi du,
dwa vao bang chitng khac vé tinh da didu kién, chirng thuc clia nguwdi ndp don hoidc thong tin
miéng tir nguwdi ndp don dé xac dinh rang nguwdi ndp don du didu kién FAP.

6. Quy trinh xem xét don dang ky FAP.

T4t ca cac Don dang ky FAP déu duoc xem xét béi C6 van Ngudn lyc Y t€ NKC. Néu bénh nhan
dd diéu kién nhan hd tro tai chinh theo quy trinh ddng ky FAP, hd tro tai chinh sé dwoc trao nhw
dugc mé ta trong Phan 3 & trén dudi tiéu dé "Quy trinh dang ky FAP".

Bénh nhan hoan thanh don dang ky FAP s& nhan dugc thu cho biét ho da dugc chap thuan hay

bi tlr ch6i ho tro tai chinh va néu duoc chap thuan, sé tién hodc phan trdm hod tro tai chinh ma
bénh nhan d3 duoc trao ciing nhu bat ky diéu kién nao dé dwoc hd trg tai chinh.
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Né&u hb tro tai chinh dwoc cung cap theo don ddng ky FAP nay, bénh nhan duwoc cho 1a s& du
diéu kién nhan cung mdt mic hd tro tai chinh trong sau thang ké tir ngay phé duyét ho tro tai
chinh.

N&u bénh nhan khéng dd diéu kién nhan ho tro tai chinh va bénh nhan khéng dong v véi quyét
dinh nay, bénh nhan cé thé yéu cau khang cdo bang van ban trong vong 45 ngay ké tir ngay tir
chdi va c6 thé bao gdm bat ky thong tin lién quan bd sung ndo cé thé hé trg danh gia khang cao.
Khiéu nai phai duoc chuyén dén Phong Dich vu Tai chinh B&nh nhan ctia NKC Health, Nguoi
nhan: Gidm déc, Dich vu Tai chinh Bénh nhan, 2800 Clay Edwards Drive, North Kansas City, MO
64116.

7. Chinh sach thanh todn va thu tién.

NKC Health duy tri chinh sdch thanh toan va thu tién riéng biét mé t3 cdc hanh dong ma NKC
Health c6 thé thuc hién trong trudng hop bénh nhan khdng thanh todn. Chinh sach nay cé thé
duwoc 18y mién phi trén phan H6 tro Tai chinh cla trang web NKC Health hodc bang cach lién hé
v&i Phong Dich vu Tai chinh Bénh nhan cta NKC Health, Ngwdi nhdn: Gidm ddc, Dich vu Tai chinh
Bénh nhan, 2800 Clay Edwards Drive, North Kansas City, MO 64116 hodac goi (816) -691-2040.

8. Xuit ban FAP nay.

NKC Health s& thuc hién cdc hanh déng dugc mé ta trong phan nay dé FAP nay dugc cdng bd
rong rai. NKC Health s& cung cap FAP nay, ¢rng dung FAP va ban tédm tat bang ngdn ngit don
gian cha FAP nay trén trang web cla minh. NKC Health ciing s& cung cap cac tai liéu d6 theo yéu
cau va mién phi, cd qua dwdng buu dién va tai cac dia diém cong cong clia NKC Health, bao gdbm
it nhat 13 Khoa C4p ctru va cac khu vuc tiép nhan cla NKC Health. NKC Health s& thdng bdo va
théng bdo cho cac thanh vién cla cdng dong do NKC Health phuc vu vé FAP theo cach duoc tinh
toan hop ly dé ti€p can céc ca nhan cé kha nang can hd tro cong cdng, chang han nhu thong qua
cac nd luc tiép thi va thong qua cong viéc clia NKC Health véi céc t6 chirc y té& cong cong.

Ngoai ra, NKC Health s& théng bao va thdng bao cho bénh nhan vé FAP bang cach thuc hién cac
hanh déng sau. NKC Health s& cung cap mot ban sao gidy clia ban tém tat bang ngén ngit don
gian cha FAP nay cho bénh nhan nhw mét phan cda quy trinh nhdp vién. NKC Health s& bao gbm
mot thdng bao bang van ban dé thay trén tat ca cac bang sao ké thanh toan théng bdo va thong
bado cho bénh nhan vé sy san cé cla hd tro tai chinh theo FAP nay va bao gébm thong tin lién hé
qua dién thoai cho Phong Dich vu Tai chinh B&nh nhan Y t& NKC va trang web noi cé thé 1y ban
sao cla FAP, don dang ky FAP va ban tém tdt bang ngdn nglt don gian ctia FAP nay. NKC Health
s& thiét 1ap cac man hinh cong cong dé thay dé thong bao va thdng bao cho bénh nhan vé FAP
tai cac dia diém cong cdng clia NKC Health, bao gdm it nhat 1a Khoa Cap ctru va céc khu vuc tiép
nhan cla NKC Health. NKC Health s& d4p rng cdc nhém dan s6 dang ké, nhirng ngudi cé thé cé
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trinh d6 tiéng Anh han ché bang cach dich FAP nay va céc tai liéu lién quan sang tiéng Tay Ban
Nha va tiéng Viét.

9. K& hoach thanh toan.

NKC Health cung cap cac k& hoach thanh todn ndi bd cé thé dugc thiét 1ap théng qua cong thdng
tin bénh nhan (www.personapay.com/nkch-mh) ctia chiing tdi hodc bang céch lién hé véi thanh
vién nhém Dich vu Khach hang theo s6 816-691-2040.

10. Nhan con nudi.

FAP nay d3 duoc HOi ddong Quan tri Bénh vién Thanh phd Bic Kansas thong qua.
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Phu luc 1 cia FAP
Danh sich nha cung cap
Cap nhat Ian cudi ngay 1 thang 7 nam 2026

Céc td chirc c6 dich vu thudc pham vi diéu chinh cta FAP nay:
North Kansas City Hospital d/b/a NKC Health

Céac nha cung cap va té chirc ¢6 dich vu khdng thudc pham vi diéu chinh cta FAP nay:

Aesthetic Surgical Arts

Ascentist Physicians Group, LLC

Associated Plastic Surgeons

Children's Mercy Hospital

Colorectal Surgery Associates, PC
Consultants in Gastroenterology, a Division of Digestive Health Specialists, LLC
Discover Vision Centers

Dwayne E. Jones, M.D., LLC

Encompass Medical Group

Epiphany Dermatology

Facial Surgery Group PC

Gates Hospitalists, LLC

High Risk Pregnancy Center of Kansas City
Interventional Pain Management

John W. Gianino, M.D.

Kala Danushkodi, M.D.

Kansas City Center for Hip Preservation & Sports Medicine
Kansas City Oral Surgery and Implant Center
Kansas City Surgical Arts

Kansas City Urology Care, PA

Kansas City Vascular & General Surgery, LLC
KC Infectious Disease Consultants, LLC

M.D. Electrodiagnosis, Inc, P.C.

MAWD Pathology Group, PA

McKnight Eye Centers

Meritas Health Corporation d/b/a NKC Health
Midwest Cleft and Craniofacial Specialists
Midwest Emergency Medical Services, P.C.
Monarch Plastic Surgery

Northland Eye Specialists, PC

Northland Radiology, Inc.

Orthopedic Health of Kansas City, PC
Orthopedic Surgeons, Inc.

Pain Source Solutions, Inc.

Pediatric Care North, Inc.

F-40 (7/2026)

10



Post-Acute Physicians of Missouri, PC
Priority Care Pediatrics, LLC

Saint Luke’s Physician Group

Sano Orthopedics

SanoKC.com

Seastnan Medical, LLC

Somers Eye Center

TeleSpecialists, LLC

The University of Kansas Cancer Center
Vascular & Interventional Specialists
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